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റീബിൽഡ് കേരള ഇനികയേറ്റീവ് (RKI) സംബന്ധിച്ച പരാതിേൾ ഓൺലൈനായി 
സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു ആപ്പലികക്കയനാണ് ഇത്. ഉപകയാക്താക്കൾക്ക് ഈ ആപ്പലികക്കയനിൽ 
സുഗമമായി കൈാഗിൻ ചെയ്യുന്നതിനും പ്രാഥമിേ ചവരിഫികക്കയൻ കപ്രാസസ്സ് പൂർത്തിയാക്കി 
പരാതി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്നതിനുമുള്ള നിർകേശങ്ങളാണ് ഈ യൂസർ മാനവൈിൈൂചെ നൽേുന്നത്. 

 

  ചവബ് ആപ്ലികക്കയചെ ക ോം കപജ് https://grm.rebuild.kerala.gov.in എെുക്കുേ.  

  തുെർന്ന് "രജിസ്റ്റർ" ബട്ടൺ ക്ലിക്ക് ചെയ്യുേ 

 

   

                                               

1. ആമുഖം 
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Step 2.2: 

Step 2.1: 

2. രജിസ്ട്രേഷൻ 
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 രജിസ്കേയൻ വിൻകഡായിൽ കപര്, ഇചമയിൽ ഐഡി, കഫാൺ  
നമ്പർ, പാസ്സ്കവഡ് എന്നിവ നൽേുേ. 
 

 
 

 എല്ലാ ഫീൽഡുേളും പൂരിപ്പിച്ച കശയം, "Register" ബട്ടണിൽ ക്ലിക്ക് ചെയ്യുേ. 

 
 

. രജിസ്കേയൻ വിജയേരമായി പൂർത്തിയാക്കുന്ന മുറയ്ക്ക് ഒരു alert message 
വരുേയും, നിങ്ങൾക്ക് കൈാഗിൻ കപജികൈക്ക് പ്രകവശിക്കാൻ സാധിക്കുേയും ചെയ്യും.  

 

Step 2.3: 
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Step 2.5: 

Step 2.4: 
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 കൈാഗിൻ വിൻകഡായിൽ യൂസർ ചനയിം, പാസ്സ് കവർഡ് എന്നിവ 

കരഖചപ്പെുത്തി  Sign in ബട്ടൺ Click ചെയ്ത് കപാർട്ടൈിൽ കൈാഗിൻ 

ചെയ്യാവുന്നതാണ് (രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത ചമാലബൽ നമ്പർ യൂസർ 

ചനയിം ആയി  നൽേുേ). 
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ആദ്േമായി Sign In ചെയ്യുകമ്പാൾ, രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത കഫാൺ നമ്പറിൽ 
നിങ്ങൾക്ക് OTP (വൺ-ലെം പാസ്കവഡ്) ൈഭിക്കും. 

  OTP enter ചെയ്ത് ‘VALIDATE OTP’ ബട്ടൺ click 

ചെയ്താൽ, നിങ്ങളുചെ ക ോം കപജികൈക്ക് എത്തും.  

സ്ഥിരീേരണത്തിനായി OTP സമർപ്പിക്കുേ. 

 വിജയേരമായ പരികശാധനയ്ക്ക് കശയം, നിങ്ങളുചെ ക ോംകപജികൈക്ക് എത്തുന്നതാണ്. 
 
 

 
 

 കൈാഗിൻ ചെയ്ത് ചവബ് ആപ്ലികക്കയചെ ക ോംകപജിൽ എത്തുകമ്പാൾ, 
ഇെതുവശത്ത് മൂന്ന് ോറ്റഗറിേൾ നൽേിയിരിക്കുന്നത് ോണോം. 

Step 4.4: 

Step 4.3: 

Step 4.2: 

Step 4.1: 

4. രരോരംഭ സ്ഥിരീകരണം 
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"പരാതി സമർപ്പിക്കുേ" ോറ്റഗറിയിൽ ക്ലിക്ക് ചെയ്യുേ. 
 
 

 
 

തുെർന്ന് ോണുന്ന വിൻകഡായിൽ പരാതിയുചെ വിവരങ്ങൾ കരഖചപ്പെുത്തുേ 

 

വേുപ്പിചെ കപര്, പരാതി സംബന്ധിച്ച വിശദ്ോംശങ്ങൾ, ജില്ല തുെങ്ങിയ വിവരങ്ങൾ നൽേി 
പൂരിപ്പിക്കുേ. 

 

4.3.1 രരോതി സ്മർപ്പിക്കുന്നതിനട  
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നക്ഷത്ര െിഹ്നമിട്ട കൊദ്േങ്ങൾ നിർബന്ധമായും പൂരിപ്പിച്ചിരികക്കണ്ടതാണ്. അകപക്ഷ 
സമർപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് എല്ലാ നിർബന്ധിത ഫീൽഡുേളും പൂരിപ്പിച്ചിട്ടുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുേ. 

 

 

എല്ലാ വിശദ്ോംശങ്ങളും നൽേിക്കഴിഞ്ഞാൽ, നിങ്ങൾ ഒരു പ്രിവേൂ കപജികൈക്ക് റീഡയറക്ട് 
ചെയ്യചപ്പെും. നൽേിയ വിവരങ്ങൾ ഒന്നുേൂെി പരികശാധിച്ച കശയം, പരാതി സമർപ്പിക്കാൻ 
സാധിക്കും.  

 
 
പരാതി സമർപ്പിച്ച് േഴിയുകമ്പാൾ ഒരു GRN Reference Number ജനകററ്റ് ചെയ്യചപ്പെുേയും, രജിസ്റ്റർ 
ചെയ്ത ചമാലബൽ നമ്പറിൽ ൈഭിക്കുേയും ചെയ്യും. 
 
സാമ്പിൾ GRN Ref. നമ്പർ "RKI/RKI/00000374" 
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പരാതിയുചെ നിൈവിചൈ സ്ഥിതി അറിയുന്നതിന് "Grievance Status" ോറ്റഗറിയിൽ ക്ലിക്ക് ചെയ്യുേ. 

 
 

 
 
നിങ്ങൾ സമർപ്പിച്ച പരാതിേളുചെ നിൈവിചൈ സ്ഥിതി നിങ്ങൾക്ക് ോണാൻ  
േഴിയും. 
 
പരാതി തീർപ്പുേൽപ്പിക്കാത്തതാകണാ, കപ്രാസസ്സ് ചെയ്യുന്നതാകണാ അചല്ലങ്കിൽ 
പരി രിക്കചപ്പട്ടതാകണാ എന്നത് സ്റ്റാറ്റസിൽ നിന്ന് അറിയാൻ സാധിക്കും. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.2. രരോതിയുടേ നി വിട  സ്ഥിതി 

7 



USER MANUAL | RKI GRM  

 
 
 
Rebuild Kerala Initiative 
 

പരാതിപരി ാരവുമായി ബന്ധചപ്പട്ട ഉകദ്ോഗസ്ഥരുചെ വിവരങ്ങൾ അറിയുന്നതിന് "Officers 
Details" എന്ന ോറ്റഗറിയിൽ ക്ലിക്ക് ചെയ്യുേ. 

 

 

 

വിവിധ വേുപ്പുേളിൽ നിന്നുള്ള കനാഡൽ ഓഫീസർമാരുചെ കപര്, കഫാൺ നമ്പർ 
എന്നിവകയാെു േൂെിയ ഒരു ൈിസ്റ്റ് നിങ്ങൾക്ക് ൈഭിക്കും. 

നിങ്ങളുചെ പരാതിയുമായി ബന്ധചപ്പട്ട് ഒരു പ്രകതേേ ഉകദ്ോഗസ്ഥചന 
ബന്ധചപ്പെണചമങ്കിൽ ഈ വിവരങ്ങൾ ഉപകയാഗിക്കാവുന്നതാണ്.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.3. ഉ്്യോഗസ്ഥരുടേ വിശ്ോംശങ്ങൾ 
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ആപ്പലികക്കയചെ ഫീച്ചറുേൾ ചമച്ചചപ്പട്ട രീതിയിൽ ഉപകയാഗിക്കുന്നതിന്, യൂസർ മാനവൈിൽ 
നിയ്േർയിക്കുന്ന വിധത്തിൽ അപ്ലികക്കയൻ ഉപകയാഗികക്കണ്ടതാണ്.  

നിർബന്ധിത ഫീൽഡുേൾ * െിഹ്നം ചോണ്ട് അെയാളചപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു. അകപക്ഷ 
സമർപ്പിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് എല്ലാ നിർബന്ധിത ഫീൽഡുേളും പൂരിപ്പിച്ചിട്ടുചണ്ടന്ന് 
ഉറപ്പാകക്കണ്ടതാണ്. 

 

ആപ്പലികക്കയചെ ഫീച്ചറുേൾ ഉപകയാഗിക്കുകമ്പാൾ നിങ്ങൾക്ക് ഏചതങ്കിൈും വിധത്തിൈുള്ള 
ബുദ്ധിമുട്ടുേൾ കനരിെുന്നുചണ്ടങ്കിൽ, ഞങ്ങചള ബന്ധചപ്പകെണ്ടതാണ്.  

ഞങ്ങളുചെ ചവബ് ആപ്ലികക്കയൻ ഉപകയാഗിച്ചതിന് നന്ദി! ഈ പരാതി പരി ാര പ്ലാറ്റ്കഫോം 
ോരേക്ഷമമായി ഉപകയാഗിക്കുന്നതിന് ഈ ഉപകയാക്തൃ മാനുവൽ സ ായേമായി എന്ന് 
പ്രതീക്ഷിക്കുന്നു. 

Note: 
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